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(4-5)経営管理プロセス
・経営方針・品質方針・外部内部の課題・利害関係者のニーズ・期待

Check

(8)外部提供プロセス
仕入品・外注加工製品の管理

(8)製造プロセス
運用の計画及び管理

要求事項の明確化とレビュー
識別・トレーサビリティ

不適合なアウトプットの管理

(9)内部監査プロセス
プロセスの監視・測定

(8)営業プロセス
要求事項の明確化

顧客とのコミュニケーション
顧客満足度・苦情（クレーム）

(7)資源管理プロセス
人々・インフラストラクチャー・システム運用環境・知識・力量

(6)リスク及び機会への取り組み(6)品質目標・計画

Action

(9)パフォーマンス評価プロセス
（監視・測定・分析・評価・マネジメントレビュー）

(10)改善プロセス
（品質マネジメントシステムの有効性の継続的改善）
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